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Information om flytt av ADSL

Du far detta brev eftersom vi tagit emot en flyttanmaélan fran dig, eller fatt meddelande fran
Telia om att du bestéllt flytt av din telefoni. For det forsta — om du inte skickat in en skriftlig
flyttanmaélan ber vi dig gora det. Blankett finns pa var hemsida www.netatonce.se under
Privat — Blanketter. Anledningen att vi vill ha in blanketten &r att det blir blir léttare for
kunden att fylla i de uppgifter vi behover. Har du inte mojlighet att skriva ut blanketten gar
det bra att du skriver ett brev, det viktiga &r att vi far den information som var blankett fragar
efter.

Att flytta en ADSL-koppling medfor normalt inga problem, men i vissa fall kan det tyvéarr
uppsta problem. Den viktigaste faktorn &r i hur god tid du anméiler flytt till oss. Ju tidigare,
desto biittre.

ADSL-uppkopplingar gors endast av Telias nitdriftsbolag Skanova. Enligt lag far bara
Skanova utfora arbeten i telefonstationerna. Alla ADSL-operatdrer maste ga genom Skanova
for att koppla in ADSL. Skanova har ett regelverk som kan vara byrakratiskt. Det 4r inget vi
kan rada over.

Flytt av ADSL kan sammanfattas i tre viktiga steg:

1. Bestaill flytt av telefoni hos din telefonileverantor
2. Invanta bekraftelse pa datum for telefoniflytten
3. Skicka in flyttanmalan till oss, informera oss om nér din telefoni flyttas

Det dr vildigt viktigt att vi vet ndr din telefoni flyttas. Ténk pa att om du begir att fa din
telefoni flyttad pa ett specifikt datum &r inte det samma sak som att det verkligen kommer att
flyttas pa det datum du 6nskat. Du maste meddela oss det datum som din telefonileverantor
meddelar dig som flyttdatum.

Vi kan inte ldgga order till Skanova om flytt av ADSL om du inte bestillt flytt av din telefoni.

Skickar du in anmélan i god tid och allt gar som det ska kommer ditt ADSL att kopplas in pa
nin nya adress samma dag som din telefoni flyttas.

Om du skickar in flyttanmaélan till oss efter att din telefoni flyttats blir du utan ADSL i cirka
en manad, det gar inte att skynda pa. Du betalar for den tid du &r utan uppkoppling.
Flyttavgiften for ADSL dr 595 kronor, men vi kan erbjuda den kostnadsfritt om du forldnger
ditt avtal med oss med 12 manader. Giller dock ej om du ej har analog (traditionell) telefoni,
da har du en s.k. "hel ledning" dir flyttavgiften dr 1500 kr.
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Har du IP-telefoni?

I sadana fall maste vi koppla in en s.k. hel ledning till dig. En hel ledning dr ADSL som inte
ar knutet till ett fast analogt (traditionell telefoni) telefonnummer. For att kunna koppla in en
hel ledning behover vi veta vilken vaning du bor pa i din fastighet, samt ditt ligenhets-
nummer. Pa inkopplingsdagen maste en Skanova-tekniker gora ett hembesok hos dig for att
installera uttaget. Det ir en enkel procedur och gar normalt snabbt. Men tekniker maste alltsa
gora ett hembesok hos dig. Skanovas tekniker behover ett telefonnummer som de kan ringa
dig pa dagtid for tidsbokning. Du maste alltsa ge oss ett telefonnummer som du alltid svarar
pa dagtid, som vi i var tur kan ge vidare till Skanova. T#nk pa att Skanova backar ordern om
du inte svarar i telefonen efter ett par forsok.

Nar flytten ar klar

Normalt behaller du samma instillningar som tidigare. Men det kan hinda att du far en ny IP-
adress. Ar du gammal kund hos oss dr det mojligt att du anviinde fast IP-adress” pa din
gamla adress. Pa din nya adress blir det ”dynamisk IP-adress” (DHCP) som giller. Du maste
da dndra din dator till denna instéllning. Kontakta var support om du har fragor om hur du gar
tillvdga. Information kommer @ven pa brev nir din inkoppling ndrmar sig.

Fastighetsnat

Tink pa att felkopplade fastighetsniit (teleledningarna i din bostad) kan vara férekomma. Den
standardmaissiga kopplingen kallas for seriekoppling, det dr sa det ska vara kopplat. Men i
manga villor kopplar man om till parallellkoppling, for att astadkomma att man kan prata i
alla telefoner i huset samtidigt. Denna koppling fungerar bra sa linge du inte har ADSL eller
IP-telefoni, dd maste man ha seriekoppling. Pa var hemsida finns en guide som forklarar hur
ADSL ska kopplas, samt en guide som specifikt tar upp problemet med parallellkopplingar.
Lis gidrna dessa! Manga problem med ADSL kan hirledas till felkopplingar hos kunden, men
felen &r ofta létta att avhjilpa.

Fragor?

Du ér alltid vidlkommen att ringa var kundtjanst pa 0470-729900 om du har fragor om flytten!
Du kan dven mejla till support@netatonce.se.
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