NETatONCE

Information om Bredband 60

Har kommer det [anemodem du ska anvédnda till tjansten Bredband 60. Tekniken kallas
VDSL2 och medger upp till 60 Mbit/s in och upp till 40 Mbit/s ut. Vad just du far for hastighet
beror framst pa langden pa den telefonledning som gar fran telefonstationen hem till dig,
men aven andra faktorer spelar in. Pa var hemsida (under Kundservice—>Guider) finns en
”Installationsguide ADSL” som du garna far ldsa. Las garna aven guide om ”parallellkoppling”
som tar upp ett vanligt problem.

Om modemet

Modemet ar av modellen Inteno X5671A. Det
ar i bryggat lage = ingen routerfunktion ar
aktivi modemet. Det kan dock stéllas om fran
bryggat lage till routat lage, |as mer i stycket
langre ner. | bryggat lage kan du koppla in en
dator antingen till uttaget LAN1 eller via det
tradlésa, men inte bada samtidigt.

VARNING — resetta inte modemet! Om du gor 2 ¥ » ) »
det kommer modemet inte fungera igen och ) L '
vi maste byta ut modemet.

Inkoppling

Koppla en telefonkabel till uttaget DSL och satt andra dnden av telefonkabeln i en ADSL-
splitter (fyrkantig liten dosa) som du satter i ditt forsta telefonjack i din bostad. Koppla
sedan in din dator med en natverkskabel till uttaget LAN1 pa modemet. Observera att du
maste anvdanda LAN1, de andra (LAN2—-LAN4) kan du inte anvanda. Om du har en egen
router ar det den du ska koppla till LAN1, och datorn kopplar du da i stéllet till ett uttag pa
din router.

Fels6kning

Lampan ”"DSL” ska lysa med fast sken nar modemet har upprattat en forbindelse med var
utrustning i telefonstationen. Lampan “Ethernet” ska lysa med fast sken nar modemet har
lank med den dator eller router som du kopplat till uttaget LAN1. Vart att veta ar att en
ADSL-splitter fungerar lika bra till VDSL (Bredband 60). Faktum ar att de ofta kallas DSL-
splitter i stallet, vilket ar mer korrekt.

Om du har telefoni med Net at Once

For dig som aven har var telefonitjanst. Om du har fatt en separat telefonidosa (t.ex. Inteno
X6525, en liten svart dosa) ska du koppla den mellan VDSL-modemet och din dator. LAN2 pa
VDSL-modemet ska alltsa kopplas till WAN-porten pa telefonidosan, och LAN-porten pa
telefonidosan ska kopplas till din dator (eller router). Vi har dock flera olika tekniska
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|6sningar for telefonin, sa det ar inte sakert att denna beskrivning stammer for just dig. Ring
garna var kundtjanst om du har fragor!

Routerfunktion

Modemet har en inbyggd router som kan aktiveras om du ringer var support. Efter vi
aktiverat routern ar bade porten LAN1 och det tradldsa routat, vilket betyder att pa de
portarna erhalls en privat IP-adress, t.ex. 192.168.1.5. Observera att du kan INTE koppla
datorer till portarna LAN2-LAN4! Vill du koppla in flera datorer i routat lage via kabel maste
du koppla en switch till uttaget LAN1. Vi har ej support pa routern.

Tradlos funktion

Om du vill anvdnda den tradlosa funktionen ska du inte anvanda dig av de uppgifter som star
pa klisterlapparna pa undersidan av modemet, alltsa uppgifterna om SSID och WPA-nyckel.
Det som star pa klisterlapparna ar bara fabriksinstallningarna och galler inte langre efter vi
pa Net at Once konfigurerat om modemet for att passa vara tjanster.

Glom inte att den tradldsa funktionen stangs av/pa med hjalp av knappen pa framsidan av
modemet.

Logga in i modemet

For din egen skull rekommenderar vi inte att du som kund loggar in i modemet. Detta
eftersom vi av erfarenhet vet att manga kunder gor dndringar som gér modemet obrukbart.
Men om du anda vill logga in i modemet kan vi hjalpa dig med det, ring oss i sa fall. Men
observera att om du loggar in i modemet &r du ansvarig for andringarna som gérs. Om
modemet maste skickas tillbaka for omkonfiguration av oss maste du betala frakten at bada
hallen.

Vidare fels6kning

Pa var hemsida under Kundservice->Guider finns tva guider som du garna far lasa om for
mer information om problem som kan uppsta med de fysiska kopplingarna. Guiderna heter
”Installationsquide ADSL” och ”Info om parallellkoppling/seriekoppling”.

Tank pa att modemet ar ett 1an och ska returneras nar avtalet ar uppsagt.
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